Kako instalirati novije ESET-ove programe za kucne korisnike i
male urede (v.11+)

Tema

Kako preuzeti i instalirati ESET-ove programe verzije 11 i novije za kuéne korisnike

Detalji

Ovaj ¢lanak odnosi se na:

e ESET NOD32 Antivirus verzije 11 i novije
e ESET NOD32 Internet Security verzije 11 i novije

e ESET Smart Security Premium verzije 11 i novije

Odgovor

Video s osnovnim uputama za instalaciju i aktivaciju ESET-ovih programa najnovije verzije.
Postupite prema dolje navedenim uputama, ako ste ve¢ ranije zavrsili jedan dio ove upute molimo preskocite na
sljedeci dio.

1. Deinstalacija drugih antivirusnih programa

2. Preuzimanje Live Installer paketa

3. Pokretanje instalacije s aktivacijom programa

Vazno

ESET-ovi programi verzije 13 i noviji zahtijevaju Windows 7 SP1 i sve Windows Update.

ESET-ovi programi verzije 11 i noviji ne podrzavaju Windows XP (SP3).

Na Windows XP (SP3) mozete instalirati ESET ove programe verzije 9.

I Deinstalacija drugih antivirusnih programa

Prije instalacije programa ESET-ovih programa trebate deinstalirati svaki ranije instaliran antivirusni program
drugih proizvodaca (ako ga imate), prateci ove upute:

1. Na tipkovnici pritisnite ikonu Start E i slovo R
2. U Run prozor upiSite appwiz.cpl; pritisnite Enter
3. U prozoru “Deinstaliraj ili promijeni program” (“Uninstall or change a program") odaberite antivirusni

program koji trebate deinstalirati i pokrenite deinstalaciju

Upute za Windowse 10

1. Kliknite na Start ikonu E i tamo odaberite — Settings
2. Kliknite na Apps


https://www.nod32.com.hr/podrska/kb899
https://www.nod32.com.hr/podrska/kb899

3. Kliknite na Apps & features

u polje za pretrazivanje upiSite naziv antivirusnog programa koji trebate deinstalirati i deinstalirajte ga

II Download (preuzimanje) ESET Live Installer paketa

1. Preuzmite i na racunalo spremite odgovarajuci Live Installer paket (datoteku)

o Live installer za ESET NOD32 Antivirus DOWNLOAD

o Live installer za ESET NOD32 Internet Security DOWNLOAD

o Live installer za ESET Smart Security Premium DOWNLOAD
Ako Vasi preglednici budu radili probleme prilikom preuzimanja s gornjih poveznica, preuzmite
odgovarajuci program sa sljedece stranice:

https://nod32.com.hr/download/download-kucni-korisnici/

©

eset_intern

et_security_

live_installe
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2. Zapamtite gdje je datoteka spremljena

III Instalacija ESET-ovog antivirusnog programa verzije 11 i novijih

1. Dvoklikom na Live Installer datoteku pokrenite instalaciju
Ako se pojavi Windows upozorenje Kontrole korisni¢kih racuna (User Account Control), kliknite na Da /
Yes

User Account Control ot

Do you want to allow this app to make
changes to your device?

@ ESET Live Installer

Werified publisher: ESET, spol. s r.o.
File origin: Hard drive on this computer

Show more details

Yes |I Mo
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https://download.eset.com/com/eset/tools/installers/live_eav/latest/eset_nod32_antivirus_live_installer.exe
https://download.eset.com/com/eset/tools/installers/live_eis/latest/eset_internet_security_live_installer.exe
https://download.eset.com/com/eset/tools/installers/live_essp/latest/eset_smart_security_premium_live_installer.exe
https://nod32.com.hr/download/download-kucni-korisnici/
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2. Kada se otvori Carobnjak za instalaciju prvo odaberete zeljeni jezik
kliknite na Dalje.

(es[Zl) SECURITY

Instalacija programa ESET Internet
Security |

UZivajte u koridtenju racunalom u radu, igri ili prilikom povezivanja —
zasticeni programima tvrtke ESET.
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3. U prozoru “Licenc¢ni ugovor za krajnjeg korisnika” odaberite Prihva¢am.

: - X
(es[3) SECURITY
Licencni ugovor za krajnjeg korisnika
- ™~
VAZNO: Prije preuzimanja, instaliranja, kopiranja ili koridtenja paZljivo proditajte uvjete | odredbe koje se primjenjuju
na koristenje programa. PREUZIMANJEM, INSTALIRANJEM, KOPIRANJEM ILI KORISTENJEM SOFTVERA
PRIHVACATE OVE UVJETE | ODREDBE.
Licenéni ugovor za krajnjeg korisnika softvera.
Prema uvjetima ovog Licenénog ugovora za krajnjeg korisnika softvera (dalje u tekstu: "Ugovor”) skloplienog
izmedu tvrtke ESET spol. s r. 0. sa sjedistem na adresi Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, Republika Slovacka,
registrirane u trgovackom registru OkruZnog suda u Bratislavi |, odjeljak Sro, unos br. 3586/B, broj poslovne
registracije: 31 333 535 (dalje u tekstu: "ESET" ili "Dobavljac") i vas, fizicke ili pravne oscbe (dalje u tekstu: "Vi, Vas,
Wama" ili "Krajnji korisnik"), imate pravo koristiti Softver definiran u €lanku 1. ovog Ugovora. Softver definiran u
clanku 1. ovog Ugovora moie biti pohranjen na mediju za pohranu podataka, poslan elektronickom poitom,
preuzet s interneta, preuzet s Dobavljadevih servera ili nabavljen iz nekih drugih izvora u skladu s uvjetima i
odredbama navedenima u daljnjem tekstu.
W

m Ne prihvacam Ispisi Spremi
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4. U prozoru “Licencni ugovor za krajnjeg korisnika” odaberite Prihva¢am.

: - X
(es[El) SECURITY
Licencni ugovor za krajnjeg korisnika
2 sl
VAZNO: Prije preuzimanja, instaliranja, kopiranja ili koristenja paZljivo proditajte uvjete | odredbe koje se primjenjuju
na koristenje programa. PREUZIMANJEM, INSTALIRANJEM, KOPIRANJEM ILI KORISTENJEM SOFTVERA
PRIHVACATE OVE UVJETE | ODREDBE.
Licenéni ugovor za krajnjeg korisnika softvera.
Prema uvjetima ovog Licenénog ugovora za krajnjeg korisnika softvera (dalje u tekstu: "Ugovor”) skloplienog
izmedu tvrtke ESET spol. s r. 0. sa sjedistem na adresi Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, Republika Slovacka,
registrirane u trgovackom registru OkruZnog suda u Bratislavi |, odjeljak Sro, unos br. 3586/B, broj poslovne
registracije: 31 333 535 (dalje u tekstu: "ESET" ili "Dobavljac") i vas, fizicke ili pravne oscbe (dalje u tekstu: "Vi, Vas,
Wama" ili "Krajnji korisnik"), imate pravo koristiti Softver definiran u €lanku 1. ovog Ugovora. Softver definiran u
clanku 1. ovog Ugovora moie biti pohranjen na mediju za pohranu podataka, poslan elektronickom poitom,
preuzet s interneta, preuzet s Dobavljadevih servera ili nabavljen iz nekih drugih izvora u skladu s uvjetima i
odredbama navedenima u daljnjem tekstu.
s mm s e e s s e o mm e s smm m m s mmm w am e em m o e e - N E P . - - - . . v
il
Ne prihvacam Ispi&i Spremi
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5. U prozoru “Prijava na MyESET racun “ odaberite Preskoci prijavu.
(Ako Vam MyESET korisic¢ki racun bude kasnije potreban lako Cete ga kreirati kad vam ustreba)
— X

@er SECURITY

S myESET radunom moZete Prijava na myESET racun
* Provjeriti sigurnosni status zasticenih uredaja Adresa e-podte
u bilo kojem trenutku
+ Dodati, upravljati i podijeliti licence s obitelji i =1
prijateljima Lozink
# Primati vaine obavijesti o sigurnosti i osinka
licencama Is
Stvori radun Zaboravili ste lozinku?

| .
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6. Unesite licenc¢ni kljuc.
Kliknite na Dalje.



SECURITY RS

Uresite licenéni kijué

Licenchi kljuc

ovdje-upisite-1ic-kl1juc|

Gdje magu pronadi licengni kjus?
Imam korisnicko ime i lozinku, $to da radim?
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7. U prozoru “Instalirat ¢e se ESET Internet Security” kliknite na Dalje.

(es[z3) SECURITY

Instalirat ¢e se ESET Internet Security

UZivajte u koristenju racunalom u radu, igri ili prilikom povezivanja — zasticeni programom ESET Internet Security. Ovo rjesenje
kombinira zastitu od zlonamjernih softvera s antispam za3titom, osobnim firewallom i roditeljskom kontrolom.

Promijeni program
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8. U sljedecem prozoru preporucujemo da svakako odaberite Aktiviraj sustav za povratne informacije
programa ESET Live Grid (Preporucuje se).
Pod “Otkrivanje potencijalno nezeljenih aplikacija” preporucujemo da svakako odaberete opciju Aktiviraj



otkrivanje potencijalno nezeljenih aplikacija.

Kliknite na Instaliraj.

SECURITY €

Sto vide to bolje. Odaberite maksimalnu razinu zastite.

Sustav za povratne informacije programa ESET LiveGrid ® omoguduje prikupljanje informacija o sumnjivim objektima koje automatski
obradujemo kako bismo stvorili mehanizme za otkrivanje u nasem cloud sustavu. Zatim te informacije odmah primjenjujemo kako bismo
osigurali da nadi korsnici imaju maksimalnu razinu zastite.

Alktiviraj sustav za povratne informacije programa ESET LiveGrid @ (preporucuje se)

" Deaktiviraj sustav za povratne informacije programa ESET LiveGrid ®

Otkrivanje potencijalno nezeljenih aplikacija

ESET moze otkriti potencijalne nezeljene aplikacije i zatrazZiti pristanak prije nego to se instaliraju. Potencijalno nezeljene aplikacije moida ne
predstavljaju sigurnosni rizik, ali mogu utjecati na performanse racunala, njegovu brzinu | pouzdanost ili pak uzrokovati promjene u
uobicajenom radu. Obicno se prije njihove instalacije trazi pristanak korisnika.

Alktiviraj otkrivanje potencijalno neZeljenih aplikacija

) Deaktrira) otknivanje potencijalno nezeljenih aplikacia

Instaliraj Promijeni mapu za instalaciju
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9. Tijekom instalacije ESET-ovih programa verzije 12.1.x ili novije pojaviti ¢e se ekran sa porukom
“Sudjelujte u programu za poboljSanje iskustva korisnika”
Odaberite zelite li sudjelovati u tom programu ili ne Zelite,
potom kliknite na “Instaliraj”
Ako ne znate koje podatke ESET prikuplja a Zelite saznati nesto viSe o tome, kliknite na “Koje podatke

prikupljamo?“



SECURITY

Sudjelujte u programu za poboljsanje iskustva korisnika

Zeljeh bismo prikupljati anonimne podatke o nacinu na koji se ovaj program upotrebljava. Prikupljeni podaci pomocdi £e nam u poboljianju
vaieq iskustva i nikada ih necemo dijeliti s trecim stranama. Koje podatke prikupljame!?

Da, Zelim sudjelovati u programu (preporuceno)

I Ne, ne Zelim sudjelovati u programu

Instaliraj Natrag Promijeni mapu za instalaciju
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10. provesti Ce se instalacija programa.

(es[2) SECURITY

Hvala Vam sto ste odabrali ESET

Ove godine slavimo 30 godina neprekidnih inovacija u
podrudju informaticke sigurnosti.

Instalacija... 83 %

Sigurnosno kopiranje podataka
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11. Na kraju dobiti ¢ete poruku “Instalacija uspjesna“.



Kliknite na Gotovo.

(es[Zl) SECURITY

Instalacija uspjesna

Program ESET Internet Security uspjesno je instaliran na vase racunalo. Vase
racunalo cesto ce se provjeravati radi otkrivanja virusa i zlonamjernog
softvera.

Kliknite Gotovo da biste dovréili postavljanje programa i zapoceli postupak
aktivacije.

Saznajte vise o sigurnosti: ESET-ova baza znanja

Povefite se s twrtkom ESET: f Facebook W Twitter @ Youtube
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12. Ovisno o programu (za ESET Smart Security Premium ili ESET NOD32 Internet Security), bit ¢e vam
ponudeno da aktivirate dodatne ESET-ove sigurnosne alate.
Kliknite ovdje za pomo¢ pri postavljanju ESET Password Managera, ESET Secure Data, Roditeljske
kontrole i Anti-Theft alata.


https://www.nod32.com.hr/podrska/kb863
https://www.nod32.com.hr/podrska/kb863

(es[:}) SMART SECURITY Emmma

Podesavanje dodatnih ESET sigurnosnih alata

Password Manager
Aktiviraj
@ Pohranite lozinke za web stranice i aplikacije. ® J
Secure Data
oo B ) : N . @ Aktiviraj
Sifrirajte podatke na racunalu i USB izmjenjivim pogonima.

® Roditeljska kontrola
@ W Aktiviraj

Zastitite svoju obitelj na internetu.

Anti-Theft
N . L g Aktiviraj
Zastitite | pronadite svoje racunalo u slucaju krade.

Slika 2-11

IIII@

Dodatne informacije i linkovi na povezane clanke baze
Znanja

o Kada s Interneta pokusavam preuzeti ESET-ov program dobivam sigurnosno upozorenje
o Kako nakon instalacije dodatno podesiti ESET-ove programe za Windowse?

e Kako provjeriti ispravnost konfiguracije ESET antivirusnih programa?

Pogledajte video o instaliranju i aktivaciji ESET-ovih programa najnovije verzije za kuéne korisnike i male

urede:

Razno

Kliknite ovdje ako trazite upute za instalaciju ESET Smart Security verzije 9
Kliknite ovdje ako traZite upute za instalaciju ESET NOD32 Antivirus verzije 9

Ako deinstalaciju zbog bilo kojih razloga ne mozete obaviti na gore navedeni nacin, tada pratite upute iz
sljedeceg ESET-ovog ¢lanka baze znanja (tekst na engleskom):

¢ Uninstallers (removal tools) for common antivirus software

SOLNG6276 xinstx xinstallx xinstalacijax xhomex xv11x xv12x xv13x xv14x v11 v12 v13 v14 kakoda howto install

instalacija


https://www.nod32.com.hr/podrska/kb686
https://www.nod32.com.hr/podrska/kb852
https://www.nod32.com.hr/podrska/kb757
https://www.nod32.com.hr/podrska/kb828
https://www.nod32.com.hr/podrska/kb829
https://support.eset.com/en/kb146




