
ESET Home
Zaboravljena lozinka

Tema
Zaboravili ste lozinku za portal ESET Home (https://home.eset.com)

Postupak
• otvorite stranicu https://home.eset.com
• kliknite na “I forgot my password” (“Zaboravio sam lozinku”) (Sl.1)
• upišite e-adresu na koju glasi račun ESET Home (Sl.2)
   (to nije nužne e-adresa vlasnika licence; mi nemamo ovaj podatak)
• sustav će poslati poruku na upisanu e-adresu ako je zabilježena u bazi i moći ćete postaviti novu lozinku

Razno
Sustav zbog sigurnosti neće javiti postoji li ili ne ESET Home račun koji glasi na upisanu e-adresu. Ako ne
postoji – poruka jednostavno neće biti poslana, zato upisujte pažljivo. 

Mail obično bude poslan “u roku odmah”, ali splet neugodnih okolnosti može dovesti do malo duljeg čekanja od
sat-dva. Budite strpljivi.

Slike

Sl.1 – Kliknite na “Zaboravio sam lozinku”
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Sl.2 – Upišite e-adresu vlasnika na koju glasi ESET Home račun

Sl.3 – e-mail će biti poslan
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