Poruka “Zastita web-kamere ne funkcionira”
“Webcam protection is not working”

Tema
U programima:

« ESET NOD 32 Antivirus
* ESET Internet Security
e ESET Smart Security Premium

...1 u vecini slucajeva na operacijskim sustavima:

e Windows 7
e Windows 8.1

...se pojavila jedna od sljedec¢ih poruka:

* Sigurnosno upozorenje

* Zastita web-kamere ne funkcionira

* Kontrola uredaja ne funkcionira

* An error occurred while installing the edevmon driver
* Device control is not working

* Webcam protection is not working

Postupak - Kratko (tl;dr)

[1] Ako to ve¢ niste ucinili - nadogradite program na najnoviju verziju i restartajte racunalo.

vy

Ako ve¢ imate najnoviju verziju - restartajte racunalo (ne “Isklju¢i” / “Shut down” nego obavezno “Ponovno

pokreni” / “Restart” ) da bi promjena bila prihva¢ena do kraja.
ili

[2] Preuzmite i pokrenite .REG datoteku (v.dolje) i restartajte racunalo

Postupak s .REG datotekom - Detaljno
[Ad.1]

* Otvorite nas program
* Kliknite na Aktualizacija

¢ Kliknite na Provjera dostupnosti nadogradnji (v.sl)
[Ad.2]

» Preuzmite datoteku https://help.eset.com/eset tools/edevmon fix.reg

* Spremite ju na Desktop


https://www.nod32.com.hr/podrska/kb8703
https://www.nod32.com.hr/podrska/kb8703
https://help.eset.com/eset_tools/edevmon_fix.reg

* Dva puta kliknute na tu datoteku na Desktopu
* (ako vas program pita za dopusStenje - dopustite)

* Restartajte racunalo
Ako iz nekog razloga ne mozete preuzeti gornju datoteku:

* preuzmite https://www.nod32.com.hr/podrska/wp-content/uploads/edevmon fix.reg .zip
* spremite ju na Desktop

* dva puta kliknite na nju da ju otvori Windows Explorer

* “raspakirajte” arhivu (Extract all)

* dva puta kliknite na datoteku s nastavkom .REG

¢ dopustite promjene

* restartajte racunalo
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A Zastita web-kamere ne funkcionira

Nije bilo moguce pokrenuti ovu funkciju te ona ne provjerava i ne blokira vanjske uredaje.

Ponovno pokretanje uredaja
Zatrazi pomoc

A\ Kontrola uredaja ne funkcionira

Nije bilo moguce pokrenuti ovu funkciju te ona ne provjerava i ne blokira vanjske uredaje.

Ponovno pokretanje uredaja
ZatraZzi pomoc



https://www.nod32.com.hr/podrska/wp-content/uploads/edevmon_fix.reg_.zip
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