Kako kreirati SysInspector zapis i proslijediti ga tehnickoj
podrsci na analizu?

Pitanje
e Sto je SysInspector?
e Kako kreirati SysInspector zapis i dostaviti ga na analizu?

Detalji

Ovaj ¢lanak odnosi se na sve ESET-ove programe za Windowse

Odgovor

ESET SysInspector je najsuvremeniji besplatni dijagnosticki alat dizajniran kako bi unaprijedio podrsku
korisnicima ESET-ovih programa.
Provodi temeljitu analizu racunala koja nasoj tehniCkoj podrsci pruza potrebne informacije za rijeSavanje

problema s kojim ste se suo¢ili.
Za pripremu i dostavu SysInspector zapisa nasoj sluzbi tehnicke podrske molimo pratite nize navedene upute:

1. Kako biste osigurali da SysInspector log datoteku ne mijenja zlonamjerni softver, preuzmite (download)
najnoviji instalacijski paket koji odgovara verziji operacijskog sustava tako da kliknete na odgovarajuci
link ovdje dolje:
32-bitni download
Ako ne znate koju verziju trebate, pogledajte upute iz ovog ¢lanka baze znanja: “Koju verziju (32-bita ili

64-bita) trebam preuzeti?”

2. 64-bitni download

3. Odaberite opciju “Spremi” i sacuvajte datoteku na Radnu povrsinu / Desktop.

4. Kliknite dva puta na ikonu SysInspector na svojoj Radnoj povrsini (Desktopu) i ako to od vas to
bude zatrazeno kliknite na “Yes” kako bi omogucili pokretanje aplikacije.
Ukoliko to od Vas bude zatrazeno, pazljivo procitajte Odredbe i uvjete koristenja i odaberite opciju

“Prihvacam / I agree”.


https://www.nod32.com.hr/podrska/kb509
https://www.nod32.com.hr/podrska/kb509
https://download.eset.com/com/eset/tools/diagnosis/sysinspector/latest/sysinspector_nt32_enu.exe
https://www.nod32.com.hr/podrska/kb457
https://www.nod32.com.hr/podrska/kb457
https://download.eset.com/com/eset/tools/diagnosis/sysinspector/latest/sysinspector_nt64_enu.exe
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Ako ne mozete preuzeti i pokrenuti ESET SysInspector

Ako ne mozete preuzeti i pokrenuti SysInspector, koristite verziju SysInspector-a koja je ukljucena s
ESET-ovim programom.

Unutar programa kliknite na Alati (Tools) — [ViSe alata (More tolols)] - ESET SysInspector,

nakon toga u SysInspector prozoru kliknite na Stvori (Create).

5. SysInspector ¢e za nekoliko minuta prouciti racunalo na kojem je pokrenut i kreirati zapis.
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6. Po zavrSetku analize, prikazati ¢e se glavni prozor aplikacije.



Odaberite opciju Datoteka (File) —» Spremi dnevnik (Save Log) kako bi spremili zapis.

Gj [Generated] - ESET SysInspector
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7. Kliknite na “Da” (“Yes”) ukoliko bude zatrazeno da potvrdite izbor.
C'EI ESET Syslnspector - Warning >
This log includes information that may be private. Are you sure you
want to save this log?
Yes [ Mo
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8. Odaberite Radnu povrsinu / Desktop i kliknite na Spremi /Save kako bi sacuvali zapis.
Napomena:

Prije nego Sto na racunalo snimite ovako kreiran ESET SysInspector zapis, provjerite da je u padajucem
izborniku Save as type izabran ESET SysInspector Compressed Log (*.zip).
Ime datoteke je ve¢ unaprijed popunjeno, nemojte ga mijenjati prilikom snimanja.
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Ze - Ider =~ @
| I Desktop + Mame Date
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File name: | Sysinspector-MORTOV-180612-114826.zip

Save as type: [ ESET Syslnspector Compressed Log (*.zip)

A Hide Folders I| Save [ Cancel

>

Log saved successfully!
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9. Kreiranu datoteku smimeect.. prilozite kao privitak (attachment) uz poruku e-poste nasoj tehnickoj podrsci.

Nasi strucnjaci ¢e prouciti zapise i u najkracem mogucem roku preporuciti sljedeci korak.

Napomena:

Ukoliko ne mozete priloziti datoteku, promijenite ekstenziju datoteke u .file (npr. SysInspector.file).

Dodatne informacije i linkovi na povezane clanke baze
Znanja

e ESET SysInspector stranica s osnovnim informacijama
e Kako prirediti i poslati zapis programa ESET Log Collector?

Pogledajte video (na engleskom) o koristenju ESET SysInspector alata


mailto:podrska@nort.hr?subject=SysInspector%20log
https://www.nod32.com.hr/tabid/2410/
https://www.nod32.com.hr/podrska/kb672
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