Izgubio sam e-mail koji je sadrzavao ESET licencu.
Kako da ponovno dodem do tih podataka?

Tema

Trebate podatke za provjeru licence ESET-ovog programa za koji imate licencu, ali izgubili ste poruku e-poste s

podacima licence (aktivacijski klju¢ (LKY), javni ID licence (PLID))

o 4 [
Rjesenje 1
Korisnici ESET-ovih antivirusnih programa mogu direktno od nas zatraziti kopiju izgubljenih podataka za ovjeru

licence (ESET licenc¢nog kljuca, LKY) koji su im dodijeljeni pri isporuci licence.

Posaljite nam poruku e-poste (koju trebate dostaviti na nasu adresu e-poste podrska@nort.hr ili na
nod32@nort.hr) sa zahtjevom za ponovnu dostavu podataka licence.

Tom zahtjevu obavezno priloZite ime i prezime odnosno naziv poduzeca/ustanove vlasnika licence te e-mail
adresu. Ako znate ESET korisnicko ime licence molimo da nam dostavite i taj podatak.

Molimo da pritom svakako provjerite jeste li kao vazec¢u adresu e-poste upisali istu adresu koju ste prijavili

ESET-u prilikom registracije licence.
Uskoro Cete e-mailom dobiti kopiju licen¢nog certifikata sa podacima licence.

Ako ste od prijave licence mijenjali adresu e-posSte, prije slanja zahtjeva za kopijom licen¢nog certifikata o toj je
promjeni potrebno obavijestiti ESET. Molimo posaljite izjavu o promjeni adrese e-poste (trebate navesti staru i

novu adresu) na nod32@nort.hr.

[ 4 o
Rjesenje 2
Ako ste izgubili korisnicke podatke i/ili trenutacno ne mozete do njih, na sljede¢oj ESET-voj stranici (na

engleskom) upisite e-adresu na koju je registrirana licenca: https://eset.com/int/support/lost-license/.
Podaci bi trebali unutar jednoga sata sti¢i na vasu e-adresu (provjerite i foldere Spam / Junk / NeZeljena posta).
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