
Koji je sljedeći korak nakon plaćanja računa?

Pitanje
Što treba učiniti nakon plaćanja?

Odgovor
E-mailom ćete dobiti poruku u kojoj će biti podaci licence.

Njihovom upotrebom moći ćete preuzeti, instalirati i aktivirati naručenu verziju ESET-ovog antivirusnog
programa.

Ukoliko iz bilo kojeg razloga po izvršenoj uplati tu poruku e-pošte (e-mail) niste dobili, molimo kontaktirajte nas
telefonski.

Detaljne upute za preuzimanje (download), instalaciju i aktivaciju ESET-ovih programa za kućne korisnike i
male urede možete pronaći ovdje:

Kako instalirati i aktivirati ESET-ove programe najnovijih verzija za kućne korisnike?
https://www.nod32.com.hr/podrska/kb899
Kako preuzeti, instalirati i aktivirati ESET Cyber Security (Pro)?
https://www.nod32.com.hr/podrska/kb617
Kako preuzeti, instalirati i aktivirati ESET Mobile Security za Android?
https://www.nod32.com.hr/podrska/kb621

Za poslovne korisnike, molim da se obratite na ove članke baze znanja:

Početak rada s ESET Protect (EPX) za Windowse https://www.nod32.com.hr/podrska/kb9318
Početak rada sa ESET Protect (EP) Virtual Appliance (EPXVA)
https://www.nod32.com.hr/podrska/kb9418
Kako instalirati ili nadograditi ESET Endpoint Security ili ESET Endpoint Antivirus (za Windowse) na
klijentska računala (samostalna instalacija)? https://www.nod32.com.hr/podrska/kb742
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