
Povezivanje starih operacijskih sustava Windows sa serverom
ESET Protect on-prem v.11+ “Rocky”

Problem
Na stare verzije Windowsa (starije verzije Windows 10, Windows 2016, …) se ne može instalirati Agent kreiran
na novom ESET Protect on-prem serveru (EPX) “Rocky” jer napuštene verzije Windowsa ne podržavaju
moderne oblike certifikata.

Poruka: “Provided certificate is not valid PFX certificate or password does not match“

 

Rješenje
Certifikat kreiran u EPX-u je potrebno prebaciti u oblik koji se može koristiti i na starim Windowsima.

 

Postupak
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[1] Izvoz dva certifikata iz EPX “Rocky” u PFX i DER obliku
• Izvezite (“Export”) certifikat iz ESET Protect konzole kao .PFX datoteku

[1.A] EPX >> More >> Peer certificates >> (označite odgovarajući certifikat agenta) >> Export… >> PFX:

[1.B] EPX >> More >> Certification authorities >> (označite odgovarajući CA) >> Export public key >> DER:
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[2] Uvoz certifikata u Windows 11, 2019 ili noviji
• Kopirajte .pfx datoteku na računalo s operacijskim sustavom Windows 11, Windows 2019 ili novijim

• Na tom računalu dva puta kliknite na .pfx

• Pokrenut će se postupak uvoza (“Import”) certifikata:
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[3] Konverzija certifikata
• Pokrenite “certlm.msc”

• Pronađite uvezeni certifikat

• Kliknite na njega desnom tipkom miša

• Odaberite “All tasks” >> “Export” (“Izvoz”)
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Važno!

Morate dodijeliti lozinku privatnom ključu u sljedećem koraku:
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[4] Instaliranje Agenta
..upotrebom novog oblika certifikata.

• Prebacite datoteku s novim certifikatom na računalo sa starim operacijskim sustavom.

• Preuzmite Agenta https://www.eset.com/int/business/download/eset-protect/#standalone (odaberite
Componente = “Agent” i odgovarajući OS)

• Pokrenite instalaciju Agenta
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• U polje “Peer certificate” upišite putanju do konvertirane PFX datoteke

• U polje “Certification authority” upišite putanju do DER datoteke iz koraka 1.B

• Upotrijebite lozinku koju ste upisali prilikom izvoza u prethodnim koracima
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