
Napredno podešavanje – Zaboravljena lozinka

Tema
Zaboravljena lozinka za ulaz u napredno podešavanje programa “kućne” kategorije (ESET NOD32 Antivirus,
ESET Internet Security, ESET Smart Security Premium).

Postupak
Otvorite ESET-ov program i pokrenite Napredno podešavanje

 

Metoda 1 – Putem registrirane e-adrese
Kliknite na “Postavi novu lozinku“:

https://www.nod32.com.hr/podrska/kb11573


U sljedećem prozoru, u odgovarajuće polje upišite e-adresu na koju ste registrirali ESET-ov program:

Primit ćete e-mail s kôdom kojega kopirajte u cijelosti:



Kôd iz e-maila [1] zalijepite u odgovarajuće polje u programu,

[2] upišite i potvrdite novu lozinku za Napredno podešavanje i

[3] kliknite na [Potvrdi]:



 

Metoda 2 – Putem tehničke podrške
Kliknite na “Postavi novu lozinku“:

U sljedećem prozoru kliknite na “Generiraj kod za tehničku podršku”:

Kopirajte cijeli kôd:



..i pošaljite nam e-mailom s naznakom “Kôd za otključavanje lozinke za Napredno podešavanje”.

Mail, naravno, morate poslati s iste e-adrese na koju glasi i licenca za ESET-ov program.

Nakon što primimo e-mail, u radno vrijeme ćemo Vam uzvratiti poruku u kojoj će stajati kôd za otključavanje.

Vi trebate u programu kliknuti “Imam kod za potvrdu”, kôd iz našeg e-maila [1] zalijepite u odgovarajuće polje
u programu,

[2] upišite i potvrdite novu lozinku za Napredno podešavanje i

[3] kliknite na [Potvrdi]:
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