Napredno podesavanje - Zaboravljena lozinka

Tema

Zaboravljena lozinka za ulaz u napredno podesavanje programa “kuéne” kategorije (ESET NOD32 Antivirus,

ESET Internet Security, ESET Smart Security Premium).

Postupak

Otvorite ESET-ov program i pokrenite Napredno podesavanje

EJeT INTERMNET SECURITY
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Metoda 1 - Putem registrirane e-adrese

Kliknite na “Postavi novu lozinku“:


https://www.nod32.com.hr/podrska/kb11573

esi

Unesite lozinku

|‘:’| Lozinka

Postavi novu lozinku

Odustani

U sljede¢em prozoru, u odgovarajuce polje upisite e-adresu na koju ste registrirali ESET-ov program:

n za poterdu | uputama za

Unesite adresu e-poste koju ste upotrijebili za registraciju

] Upisite e-adresu na koju ste registrirali ESET-ov program|

Obratite se tehnikoj podrac

Generiraj kod za tehniéku podriku @

% Posalji kod Odustani

Primit ¢ete e-mail s kodom kojega kopirajte u cijelosti:



From: ESET [ ]

Sent: Thursday, December 7, 2023 9:59 AM

To: ESET MOD32 Croatia

Subject: Vratite lozinku za ESET Internet Security

et

Postovani 629200,

zatraZili ste vradanje lozinke od programa ESET Internet Security.

Unesite ovaj verifikacijski kod da biste vratili svoju lozinku za podeiavanje:
N

Imajte na umu da kod za provjeru vrijedi samo 7 dana.

S po&tovanjem,
ESET tim

Zanemarite ovu poruku e-poste ako NISTE zatraZili vradanje lozinke.

£ 1992 - 2023 ESET | Enjoy safer technology

Kod iz e-maila [1] zalijepite u odgovarajuce polje u programu,
[2] upiSite i potvrdite novu lozinku za Napredno podeSavanje i

[3] kliknite na [Potvrdi]:

EElaT INTERNET SECURITY X

Kod za potvrdu koji vrijedi 7 dana poslan je na vasu adresu e-poste. Ovo
bi moglo potrajati nekoliko trenutaka.

Unesite kod za potvrdu
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Posalji novi kod za potvrdu

Generiraj kod za tehniéku podréku @




Metoda 2 - Putem tehnicke podrske

Kliknite na “Postavi novu lozinku“:

Unesite lozinku

() Lozinka

Postavi novu lozinku

Odustani

U sljede¢em prozoru kliknite na “Generiraj kod za tehnicku podrsku”:

Obratite se tehnickoj podric

Generiraj kod za tehniéku podriku @

Odustani

Kopirajte cijeli kod:
T SECURITY

] g koda za tehnicku podriku ponidtit e se svi drugi

Za p

Kod za tehnicku podriku

mam kod za potvrdu

Odustani




..i poSaljite nam e-mailom s naznakom “Kéd za otkljuCavanje lozinke za Napredno podeSavanje”.
Mail, naravno, morate poslati s iste e-adrese na koju glasi i licenca za ESET-ov program.
Nakon $to primimo e-mail, u radno vrijeme ¢emo Vam uzvratiti poruku u kojoj ¢e stajati kod za otkljuCavanje.

Vi trebate u programu kliknuti “Imam kod za potvrdu”, kod iz naseg e-maila [1] zalijepite u odgovarajuce polje

u programu,
[2] upiSite i potvrdite novu lozinku za Napredno podesSavanje i

[3] kliknite na [Potvrdi]:

CEley INTERNET SECURITY X

Kod za potvrdu koji vrijedi 7 dana poslan je na vasu adresu e-poste. Ovo
bi moglo potrajati nekoliko trenutaka.

Unesite kod za potvrdu
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Posalji novi kod za potvrdu

Generiraj kod za tehniéku podriku ©

9 Potvrdi Odustani
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