EEALx ESET Endpoint Antivirus for Linux - Troubleshooting
TrblSht

Tema

Priprema Linux racunala za prikupljanje dijagnostickih logova u slucaju kada sumnjate da Endpoint Security for

Linux uzrokuje probleme u radu ili kad ne blokira nesto Sto bi trebao blokirati.

Postupak

e pripremite okolinu za replikaciju problema
* postavite policy za Linux Endpoint prema sl.1
e pripremite TCPdump naredbu:
O sudo tcpdump -i <%eth0%> -s 0 -w tcpdump.log
(umjesto <%eth0%> stavite naziv mrezne kartice s ‘problemati¢nog’ LAN-a; za info o mreznim karticama v.
naredbe ip -airoute)
* ako je u problem uklju¢ena dodatna aplikacija - ukljucite diagnostic / debug logove i u njoj
* pokrenite TCPdump
* zapiSite tocno vrijeme
* pokrenite problemati¢ni postupak (npr. aplikaciju koja ne radi ako je neki modul ESET Securityja aktivan i sl.)
* kad se pojavi pogreska, pricekajte desetak sekundi
* ponovite problematicni postupak
* zaustavite TCPdump
» iskljucite “Diagnostic records” (S1.1) - vratite na “Informative records”
* po potrebi iskljucite dijagnosticko zapisivanje u aplikaciji

Prikupljanje logova

v. https://www.nod32.com.hr/podrska/kb8275

Slanje logova

* sve datoteke spremite u arhivu (ZIP, 7z) s lozinkom i stavite na online disk (Microsoft OneDrive, DropBox, i
sl.):

1. tcpdump. log

2. datoteku koju je kreirala skripta collect logs.sh

3. po potrebi i datoteku koju je kreirala skripta info get


https://www.nod32.com.hr/podrska/kb10606
https://www.nod32.com.hr/podrska/kb10606
https://www.nod32.com.hr/podrska/kb8275

4. dijagnosticke logove “problematicne” aplikacije
* posaljite nam mailom link za preuzimanje

* (1) obavezno u poruci navedite to¢no vrijeme pojave problema

Slike

S1.1 “Minimum logging verbosity” = “Diagnostic records”

B easic

O @ % Minimum logging verbosity Diagnostic records

O ® # Automatically delete records older than (days) Critical warnings

Errors

o4
Warnings

Informative records

O @ # Optimize log files automatically

Diagnostic records.

O @ # I the number of unused records exce: 25

O @ % Syslog facility daemaon
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