Osnovne informacije o ESET-ovom programu
Podaci licence
Koju verziju Windowsa imam: 32-bitnu ili 64-bitnu?

Tema

Priprema osnovnih podataka o ESET-ovom programu za podrsku. Takoder i informacija o arhitekturi Windowsa,
32-bitni ili 64-bitni.

Postupak

[1] Ako imate instaliran ESET-ov sigurnosni program

* Otvorite ESET-ov program
* Pritisnite na tastaturi tipku [CTRL], drzite ju i pritisnite [U] (v.sl.)

* U retku “Operacijski sustav” (v.sl.) ¢e biti i informacija o 32 ili 64-bita

[2] Ako nemate instaliran ESET-ov program

Opcija [2.1]

* Pritisnite na tastaturi tipku [Windows] [ ], drzite ju i pritisnite tipku [Pause] (v.sl.)
O Na laptopima ponekad treba pritisnuti i drzati jos i tipku [FN] (v.sl.)
* U retku “System type” ¢e biti informacija o 32 ili 64-bita (v.sl.)

Opcija [2.2]
(ako gornja opcija “ne radi”)

* kliknite desnom tipkom misa na ikonicu
[ “Ovo racunalo” | “My Computer” | “Computer” | “This PC” ] na radnoj povrsini / Desktopu
* kliknite na [ “Properties” | “Svojstva” ]

* u prozoru koji se otvori, pokraj vrste operacijskog sustava ¢e biti informacija 32-bit ili 64-bit (v.sl.)
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1 Detalji za tehni¢ku podrsku

ID oznaka licence: 3

Korisnicko ime: EAV-038

Maziv uredaja: NO

Maziv mjesta: NO

Maziv programa: ESET Internet Security

Verzija programa: 16.1.14.0

Operacijski sustav: Windows 10 Pro(64-bit)Verzija 10.0 (podverzija 19043}
Racunalo: Intel(R) Core(TM) i5-6500 CPU @ 3.20GHz, 16075 MB RAM

Kopiraj

Nakon Sto pritisnete tipke CTRL+U u ESET-ovom programu, otvorit ¢e se prozor s podacima

Device specifications

Device name NO

Full device name  NO L

Processor AMD Ryzen 5 2600 Six-Core Processor

Installed RAM 32.0 GB

Device ID 327

Product ID 003

System type 64-bit operating system, x64-based processor
Pen and touch Mo pen or touch input is available for this display

Nakon Sto na tipkovnici pritisnete [Windows]+[Pause] pojavit ¢e se informacija o 32-bit ili
64-bit

CTRL+U (CTRLU)
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