
Dubinsko skeniranje (deep scan)

Tema
Postoji sumnja da je računalo inficirano. Za početak je potrebno napraviti detaljno skeniranje.

Postupak tl;dr
Pokrenite dubinsko skeniranje nad svim objektima računala

Postupak detaljno
[1] Vratite postavke na “Standardno” kako biste bili zaštićeni na način koji ESET smatra najboljim

“Vraćanje naprednih postavki programa na standardne (Default setup)”
https://www.nod32.com.hr/podrska/kb8912

[2.A] Pokrenite dubinsko skeniranje računala

“Kućni programi”:

“Poslovni programi”:

https://www.nod32.com.hr/podrska/kb10129
https://www.nod32.com.hr/podrska/kb8912
https://www.nod32.com.hr/podrska/wp-content/uploads/Pasted-into-Dubinsko-skeniranje-deep-scan.png


[2.B]

[3] Po završetku skeniranja nam pošaljite logove prikupljene programom ESET Log Collector (ELC)
https://www.nod32.com.hr/podrska/kb8275
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